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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4. ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedgmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et "spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation

Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

Ungdomsboligerne Snedkervej

Godhavnsvej 1
3220 Tisvildeleje

TIf.: 48707008

E-mail: godhavn@godhavn.dk
Hjemmeside: http://www.godhavn.dk

Seren Skjadt
25354656

Privat

Borne- og ungehjem som dggninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk. 3

6

Andet socialt problem
Omsorgssvigt

Opmarksomhedsforstyrrelse
Personlighedsforstyrrelse

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt

Socialtilsyn Hovedstaden

Pernille Carlsen
Mette Hauch Jensen

24-09-2025 12:00, Anmeldt, Ungdomsboligerne Snedkerve;j

Basisinformation (Afdelinger)

Pladserialt Tilbudstyper

Afdeling Malgrupper

Ungdomsboligerne Personlighedsforstyrrelse, Omsorgssvigt, Andet

Snedkervej socialt problem, Opmarksomhedsforstyrrelse
16-12-2025

6 Borne- og ungehjem som
de@gninstitution, § 43, stk. 1, nr. 6, og stk.
3
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynets samlede vurdering er, at Ungdomsboligerne Snedkervej har den fornadne kvalitet, jf. lov om socialtilsyn 8 6.

Tilbuddet har fokus p43, at de unge udnytter deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaftigelse, og at de unge
inkluderes i det omgivende samfund.

De unge stettes i at indga i sociale relationer og leve et sa selvstaendigt liv som muligt.

Medarbejderne og ledelsen har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer og tilbydes lgbende
kompetenceudvikling.

Ungdomsboligerne pa Snedkervej anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til de unges udvikling og trivsel.
Medarbejderne understgtter de unges sundhed, trivsel og udvikling og sikrer de unges selv- og medbestemmelse.

Tilbuddet har en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetente ledelse, der driver tilbuddet fagligt forsvarligt.
Ledelse og medarbejdere formar at skabe et robust fagmiljg, der understetter malgruppens behov og formalet med indsatsen.

De fysiske rammer er velholdte og velegnede til malgruppen.

@konomi

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt og har en gennemsigtig ekonomi, hvor der er sammenhaeng mellem den faglige indsats og de
afsatte gkonomiske ressourcer.

Godkendelsens omfang

Snedkervej er godkendt til at modtage seks unge i alderen 16 - 22 ar, der er kendetegnet ved at have sociale vanskeligheder og
opmarksomhedsforstyrrelser samt omsorgssvigt .Tilbuddets seks pladser er godkendt jf. barnets lov § 43 stk. stk. 1 nr. 6 og stk. 3,
hvoraf en af pladserne kan benyttes fleksibelt jf. servicelovens § 107.

Seerligt fokus i tilsynet

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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E Uddannelse og beskeaftigelse

Et centralt mdl med den sociale indsats er, at borgerne i videst muligt omfang inkluderes i samfundslivet. Uddannelse og/eller
beskeeftigelse er et veesentligt aspekt heri. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet med udgangspunkt i de mdl, der er for de enkelte
borgere, og under hensyn til borgernes behov og forudscetninger stimulerer borgernes udvikling og leering med henblik pa at
understatte paratheden og mulighederne for uddannelse og/eller beskeeftigelse for borgerne. Uddannelse og beskceftigelse omfatter
sdvel ordincer grundskole, uddannelse og beskeeftigelse som forskellige former for scerlige grundskole-, uddannelses- og
beskeeftigelsestilbud eller samvcers- og aktivitetstilbud. For barn under den skolepligtige alder er dagtilbud et veesentligt element i
forhold til barnets udvikling og lcering. Det er desuden vigtigt, at tilbuddet forpligter sig i de samarbejdsrelationer, der er ngdvendige for
at understatte, at mdlene for borgernes uddannelse og/eller beskceeftigelse opnds.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ungdomsboligerne arbejder malrettet og fokuseret med at understatte, at de unge opstarter med eller
bliver fastholdt i deres skolegang, uddannelse eller beskaeftigelse.

Socialtilsynet vurderer, at de unges skole- og beskaftigelse i meget hgj grad betragtes som en del af indsatsen i forhold til de
unges kommende selvstaendige liv som voksne uden for Ungdomsboligerne. De unges skole- og beskzeftigelsestilbud indgar som
en del af de unges udviklingsplaner, hvis delmél tage afsaet i de unges egne @nsker for uddannelse eller beskaeftigelse, ligesom
medarbejderne understgtter arbejdet med delmalene og fglger op sammen med den unge undervejs i forhold til om stgtten til
den unge skal reguleres.

Alle de unge pa Ungdomsboligerne er i uddannelse og/eller beskaeftigelse og har et stabil fremmegde, som understettes af
paedagogiske indsatser, som vurderes at vaere leeringsunderstgttende.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 1

Tilbuddet statter borgerne i at udnytte deres fulde potentiale i forhold til skolegang, uddannelse og beskeeftigelse

Bedemmelse af kriterium

Socialtilsynet har i bedemmelsen af kriteriet lagt vaegt pa, at Ungdomsboligernes nuvaerende unge, alle er tilknyttet skole og/eller
beskaftigelse og det i fremsendt dokumentation og af samtaler med de unge og medarbejderne fremgar, at de padagogiske
indsatser i hgj grad er understattende for, at de unge kan udnytte deres fulde potentiale i forhold til uddannelse og beskaeftigelse.

Socialtilsynet laegger vaegt pa, at Ungdomsboligerne kontinuerligt har samtale med de unge om deres skole eller
beskaeftigelsestilbud, bade i dagligdagen, samt ved planlagte samtaler, hvor der falges op pa delmal omkring uddannelse og
beskaeftigelse. Tillige er der lagt vaegt pa, at Ungdomsboligerne understatter de unges egne gnsker om job eller uddannelse,
eksempelvis ved at tilbyde folgeskab til samtaler med uddannelsesvejleder eller om morgenen til deres skole eller
uddannelsestilbud .

Endvidere er der lagt vaegt pa medarbejdernes blik for, hvilke forventninger der kan veere til den unge i perioder, hvor den unge
eksempelvis skal pabegynde nyt job eller til eksamen, séledes at den unge kan bruge sin ressourcer i forhold til sin uddannelse
eller beskaeftigelse.

Det er endvidere socialtilsynets vurdering, at tilbuddet i hgj grad tilbyder paedagogiske indsatser, som understgtter et stabilt
fremmegde, som et laeringsunderstgttende miljg.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.a

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte borgernes skolegang, uddannelse,
beskeeftigelse eller samveers- og aktivitetstilbud, og der falges op herpd.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.a

Bedemmelsen haeves fra 4 til 5, i det at der er lagt veegt pa, at oplysninger i fremsendt dokumentation, samt de unge og
medarbejdernes oplysninger om, hvordan tilbuddet i samarbejde med den unge opstiller og falger op pa individuelle mal i forhold
til bade skole, beskaftigelse og fritidsaktiviteter.

Der er ivurderingen lagt vaegt pa, de unges beskrivelser af hvordan de sammen med medarbejderne opstiller mal for, hvordan de
kan gennemfgre en uddannelse eller opretholde et stabilt fremmgde i enten uddannelses- eller beskaeftigelsesregi.

Socialtilsynet har ligeledes lagt veegt pa, at der i fremsendt dokumentation ses, at visiterende kommunes handleplansmal
vedrgrende skole og beskaeftigelse i hgj grad understettes af de paedagogiske indsatser som tilbuddet tilbyder.

Endelig er der lagt vaegt pa, at tilbuddet har uddannelse og beskaeftigelse som et fast udviklingspunkt for alle de unge, som tydeligt
afspejles i de unges dagbogsjournaler og statusrapporter.

Indikator 1.b

Borgerne er i dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelse, beskeeftigelse, eller samveers- og aktivitetstilbud. Medfalgende barn pa
voksentilbud er i dag- eller grundskoletilbud.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.b

Bedsmmelsen haeves fra 4 til 5. Der er lagt vaegt p3, at der i falge oplysninger i fremsendt materiale og fra de unge og
medarbejderne, at alle de unge er indskrevet i skole eller beskaftigelsestilbud, sasom folkeskolens afgangsklasse, STU og
butiksjob.

Indikator 1.d

Barnene/de unge i tilbuddet har et stabilt fremmade i deres dagtilbud, grundskoletilbud, uddannelsestilbud eller beskceftigelse.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.d
Bedommelsen haves fra 4 til 5.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa unge og medarbejderes beskrivelser under det aktuelle tilsyn samt
oplysninger i fremsendt dokumentation.

Socialtilsynet har i lighed med tilsynet i 2021 lagt seerlig vaegt pa medarbejdernes beskrivelser af en daglig opmaerksomhed pa at
yde en relevant paedagogisk indsats, der understetter muligheden for, at de unge far etableret eller fastholdt et stabilt fremmgade.
Medarbejderne beskriver, at der er sarlig fokus pa, hvordan de kan stette de unge i at fa en degnrytme, som giver overskud og
energi til et stabilt fremmade, ligesom de traeder til i forhold til at patage sig dagligdagspligter, for at stgtte de unge i at have
overskud til at fokusere pa skole eksempelvis ved eksamenstid.

Der er ligeledes lagt vaegt p3, at det i fremsendt dokumentation fremgar, at medarbejderne understgtter de unges fremmade
blandt andet ved at tilbyde morgenvaekning, at lave morgenmad og kare dem afsted til deres uddannelse eller
beskaeftigelsestilbud.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Indikator 1.e

Tilbuddets pcedagogiske indsats understatter barnenes/de unges lcering i relation til deres dagtilbud, skolegang eller uddannelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 1.e
Indikatoren bedemmes i hgj grad opfyldt.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa bade medarbejdere og de unges beskrivelser samt oplysninger i
fremsendt dokumentation, hvoraf det fremgar, at skole- og uddannelsesmal understettes af en struktur i hverdagen for den
enkelte, som understotter medbestemmelse, inddragelse og ansvaret for den unges eget liv, hvilket vurderes at veere
understgttende for leering i relation til skolegang.

Der ses endvidere, at tilbuddet tilbyder aktiviteter som er af kulturel karakter eller oplevelsesture, sasom en tur til Creative Space,
i biografen, bager sammen med de unge eller tager pa museum, afhaengigt at de unges egne gnsker, som af socialtilsynet
vurderes at veere direkte leeringsunderstgttende for de unges tilegnelse af viden og kognitive kompetencer, ligesom der spilles
spil sammen med de unge.

Socialtilsynet observerede ligeledes, at der i faelles kakkenet bade var breetspil, ugeblade tilgeengelig og Nyhederne karte pa TV.
Ligeledes fortzeller medarbejderne, at de er tilgeengelige i kekkenet sa de kan bista med lektier eller andet relevant skolearbejde,
hvilket socialtilsynet ogsa observerede under tilsynsbesgget.
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@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Selvstendighed og relationer

Et centralt mdl med den sociale indsats er at understatte, at borgerne i sG hgj grad som muligt indgdr i sociale relationer og lever et
selvsteendigt liv i overensstemmelse med egne ansker og behov. Et veesentligt led heri er, at tilbuddet medvirker til, at borgerne sikres
mulighed for personlig udvikling og aktiv deltagelse i sociale aktiviteter og netveerk, herunder netveerk og relationer pé sociale medier,
samt at tilbuddet understotter barnene og/eller de unge i at deltage i fritidsaktiviteter. Det er vigtigt, at tilbuddet medvirker til, at
borgerne opnadr de kompetencer, som dette krcever, og opndr feerdigheder, der kan lette den daglige tilveerelse, forbedre borgernes
livskvalitet og fremme de enkelte borgeres mulighed for sa vidt muligt at kunne klare sig selv. For barn og/eller de unge geelder det, at
tilbuddet forbereder dem til et selvsteendigt voksenliv. Det er veesentligt, at tilbuddets indsats og aktiviteter er rettet imod disse mal, og
at det afspejles i tilbuddets Gbenhed mod samt involvering i og af det omkringliggende lokal- og civilsamfund. Det er ligeledes centralt
for borgernes selvsteendighed og relationer, at tilbuddet understatter borgerne i deres relationer til familie og @vrige netveerk. For barn
og unge er det veesentligt, at tilbuddet har opmaerksomhed pa at understatte gode relationer til eventuelle saskende og til venner. Det er
desuden centralt, at barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.

Vurdering af tema

Socialtilsynet vurderer, at Ungdomsboligerne arbejder med og yder en relevant indsats, der understgtter de unges udvikling af
sociale kompetencer og selvsteendighed.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt veegt pa, at tilbuddet i samarbejde med de unge opstiller konkrete mal, der relaterer sig til de
unges individuelle behov for udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed.

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at tilbuddets medarbejdere statter de unge i relation til samvaer med familie og
netvaerk, samt at de har en undersggende tilgang til de unges valg af netvaerk, saledes at de kan understgtte og motivere de unge i
atindgd i gode og sunde relationer.

Ungdomsboligerne har i hgj grad fokus pa at udvikle de unges selvsteendighedstraening og parathed i forhold til et selvstaendigt
voksenliv, hvorfor Botraening er vaegtet hgjt i den paedagogisk indsats.

Det er socialtilsynets vurdering, at alle de unge pa Ungdomsboligerne har en positiv relation til en eller flere af medarbejderne pa
tilbuddet, ligesom medarbejderne har fokus pa at skabe rum som imgdekommer de enkelte unges behov for at kunne opna
fortrolighed.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 2

Tilbuddet styrker borgernes kompetencer til at indgd i sociale relationer og opnd selvsteendighed

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Ungdomsboligerne har fokus pa og arbejder med at styrke de unges sociale kompetencer og
selvstaendighed.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, medarbejdernes og de unges udsagn gennem flere tilsyn om, at tilbuddet udarbejder
og fastsaetter konkrete og individuelle mal og indsatser, som socialtilsynet vurderer er med til at understette de unges udvikling af
deres sociale kompetencer og selvstaendighed.

Derudover er detilighed med tidligere tilsyn socialtilsynets vurdering, at hovedparten af de unge, har kontakt til familie og
netvaerk i det omfang som de selv @nsker det, og medarbejderne er opmaerksomme pa at understotte relationen og muligheden
for samvaer via kontakt til de unges foraeldre.

Ligeledes er det socialtilsynets vurdering, at medarbejderne har en opmarksomhed pa at stgtte op om de unges fritidsaktiviteter,
samt forsgge at fa de unge tilknyttet fritidsaktiviteter. Tillige har medarbejderne en undersggende tilgang til de unges netveerk,
som afsaet for en dialog med de unge omkring, hvordan de kan indga i gode og sunde sociale relationer.
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Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Tilbuddet opstiller i samarbejde med borgerne konkrete, individuelle mal i forhold til at understatte udvikling af borgernes kompetencer
til at indga i sociale relationer og leve et s@ selvsteendigt liv som muligt, og der falges op herpd.

Indikator 2.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.a
Bedommelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa oplysninger i modtaget dokumentation, hvor der tydeligt fremgar
konkret opstillede mal, der understgtter den unges udvikling af sociale kompetencer og selvstaendighed, sammenlagt med unge
og medarbejderes beskrivelser under det aktuelle tilsyn.

I bedemmelsen leegges der szrlig vaegt pa medarbejdernes beskrivelser af en opmarksomhed p3, at fa involveret de unge i
opstilling af de formulerede mal, som skal fgre til mere selvsteendighed og udvikling af de unges sociale kompetencer, da dette er
et omdrejningspunkt for indsatsen i tilbuddet, samt her de ser de bedste resultater, da de unge opleves at tage ejerskab for
malene.

Af fremsendt dokumentation ses der et fokus pa botraening som en del af selvsteendighedstraningen, hvor der er lagt vaegt pa at
understette en parathed i forhold til et fremtidigt selvstandigt voksenliv eksempelvis rengering, tejvask, madlavning og hygiejne.
En ung forteeller til socialtilsynet under tilsynsbesgget, at denne i nogle perioder har brug for mere eller mindre stotte til
selvsaendighedstraening og at medarbejderne har en virkelig god fornemmelse for, hvor meget de skal statte op.

Der stettes endvidere op om de unges sociale kompetencer via aktiviteter flere af de unge sammen eller ved at opstille mal for,
hvordan de kan fastholde deres fritidsaktiviteter i hverdagen, hvor skole eller beskaeftigelse ligeledes skal passes.

Endvidere vaegtes, at unge beskriver i overensstemmelse med medarbejderne, at de er vidende om de mal, som der er aftalt og
bekraefter medarbejdernes beskrivelser af, at de lgbende har samtaler med medarbejderne vedr. opfglgning af mal, bade i lgbet
af hverdagen og i planlagte samtaler.

Indikator 2.b

Borgerne indgdr i sociale aktiviteter i det omgivende samfund.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.b

Bedgmmelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa de unges og medarbejdernes beskrivelser og oplysningerne i
fremsendt dokumentation.

Der er lagt saerlig vaegt pa, at to af de unge har et meget aktivt fritidsliv i det omgivende samfund. De havde allerede ved
indskrivningstidspunktet et heijt fritidsaktivitetsniveau, som tilbuddet stgtter op om. Begge de unge kombinerer deres
fritidsaktiviteter med lgnnede og frivillig job, som tillige understetter de unges selvstaendighed.

Socialtilsynet bemaerker positivt, at tilbuddet har planlagt en tur for flere af de unge og medarbejderne, hvor de skal op og se en af
de andre unge spille en fodboldkamp, hvilket socialtilsynet i hgj grad vurderer er understgttende for de unges tilknytning til sociale
aktiviteter.

Socialtilsynet er fra tidligere tilsynsbesgg vidende om, at de unge pa Snedkervej ogsa har mulighed for at ggre brug af den lokale
ungdomsklub, og muligheden for at have venner, karester, familie og netvaerk pa besgg i tilbuddet, hvilket der ligeledes beskrives
af de unge.

Socialtilsynet kan samtidig konstatere, at der er en ung som ikke har en fritidsaktivitet udenfor tilbuddet, men at medarbejderne i
hgj grad arbejder motiverende for dette.
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Indikator 2.c

Borgerne har med udgangspunkt i deres ansker og behov kontakt til og samveer med deres familie og netveerk i dagligdagen.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.c
Bedommelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa de unge og medarbejderes beskrivelser af de unges kontakt til deres
familie og netvaerk samt oplysninger i fremsendt dokumentation.

Der er sarligt lagt vaegt pa, at de unge til socialtilsynet kommer med flere beskrivelser af samvaer med deres familier og netveaerk.
Et netveerk som de ofte ser i forbindelse med fritidsaktiviteter, hvorfor det er det regi de unge har samvaer med dem. De unge
giver ligeledes udtryk for, at de ikke oplever, at der nogle begraensninger i forhold til hvornar de tager pa beseg hos netveerk eller
har gaester, samt at de selv planlegger det.

Derudover lzegges der endvidere vaegt pa, at medarbejderne beskriver, at de har en undersggende tilgang til hvilken
omgangskreds de unge har, saledes at de kan understgtte de unge i at tage gode valg i forhold til hvilken omgangskreds de vaelger
og pa hvilke preemisser de unge bedst kan indga i deres sociale relationer pa.

Endvidere legges der vaegt pa, at medarbejderne beskriver, at de stgtter op omkring diverse samvaersplaner udarbejdet af
myndighed og de unge har i tilbuddet ogsa mulighed for at have venner og familie pa beseg. Ligeledes tilbyder medarbejderne
kersel, sa de hjzelper til at statte op omkring kontakten til familie og netvaerk, ligesom de er i kontinuerlig kontakt med de unges
familier for at understgtte relationen til deres bgrn og statte op om et samveer.

Indikator 2.f

Barnene og/eller de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, der har en positiv betydning for deres liv.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 2.f
Bedommelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedgmmelsen af indikatoren lagt vaegt pa, at de unge gennem flere tilsyn kommer med udsagn som indikerer,
at de har en eller flere voksne som de har en szrlig fortrolighed med, ligesom de giver udtryk for, at veere trygge ved, at alle
medarbejderne kan hjeelpe dem eller de kan komme til dem.

I bedemmelsen er der lagt saerligt veegt pa, at de unge giver udtryk for, at medarbejderne altid er tilgaengelige og har tid til at lytte,
ligesom de har tillid til at medarbejderne respekterer deres behov for selvstaendighed og privatliv pa deres vaerelser.
Socialtilsynet vurderer, at alle de unge har en fortrolig relation til en eller flere voksne, samt at medarbejderne har en
opmaerksomhed p3, hvis der er en ung, som traekker sig fra kontakten med medarbejderne. | disse tilfelde ses det, at tilbuddet
har gje for, hvordan der kan skabes rammer omkring den unge, som fordrer at den unge oplever et fortroligt rum. Dette kan
eksempelvis veere ved en kgretur alene med en medarbejder.

Der legges i bedemmelsen endvidere vaegt p3, at flere af de unge som bor pa tilbuddet har en stabil kontakt til deres foraeldre,
som af nogle af de unge beskrives som fortrolig og at stor betydning.

16-12-2025 Side 11 af 31



@ SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

E Malgruppe, metoder og resultater

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at der er et klart formdl med indsatsen, og at tilbuddets metoder medvirker til at sikre
borgernes trivsel og resulterer i den gnskede udvikling for borgerne. Det er derfor veesentligt, at tilbuddet kan redegare for dets
mdlscetning, malgruppe(r) og metoder. Herunder er det vigtigt, at tilbuddet kan redegare for, hvordan og i hvilken grad de valgte
metoder bidrager til opndelse af de konkrete mdl, som tilbuddet i samarbejde med borgerne scetter for de enkelte borgeres udvikling og
trivsel. De konkrete mal skal ses i sammenhceng med de mal, der er opstillet fra de anbringende eller visiterende kommuner. Endvidere
er det afgarende for kvaliteten, at tilbuddet arbejder med resultatdokumentation og kan sandsynliggare, at deres indsats opndr en
forventet og positiv effekt.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at Ungdomsboligerne arbejder med afsat i en klar malgruppebeskrivelse, som bestar af unge i
alderen 16-23 ar med psykosociale og fglelsesmassige vanskeligheder. Der er tale om unge, som har behov for en
udslusningsfase, inden overgang til egen bolig. De unge skal i et vist omfang kunne fastholde uddannelse/beskaftigelse og vaere
motiveret til at samarbejde og til at tage imod stette, i forhold til opretholdelse af struktur, fastholdelse i beskaftigelse, samt
botraening. Ungdomsboligerne modtager fortsat ikke unge med aktivt misbrug, lige som tilbuddet ikke modtager unge som ikke
matcher den gvrige ungegruppe.

Socialtilsynet vurderer, at Ungdomsboligernes faglige tilgang som er relationel og ressourceorienteret i meget hgj grad
imgdekommer malgruppens behov og farer til positive resultater for de unge. Der arbejdes med afsaet i visiterende kommuners
handleplansmal, som ligeledes kan afspejles i dagbogsjournaler og statusrapporter. Tillige vurderer socialtilsynet, at der foreligger
en systematisk beskrivelse af indsatserne som understgtter laering og en forbedring af indsatserne.

Socialtilsynet vurderer, at Ungdomsboligerne indgar i et samarbejde med visiterende kommuner og andre relevante
samarbejdspartnere, som understgttende for at de unge trivsel og udvikling. Tillige vurderer socialtilsynet, at Ungdomsboligerne
stiller sig til radighed for vidensdeling og sparring i forhold til barnets netvaerk, indbefattet de unges familier.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 3

Tilbuddet arbejder med afscet i en tydelig malgruppebeskrivelse systematisk med faglige tilgange og metoder, der forer til positive
resultater for borgerne

Bedemmelse af kriterium
Det er socialtilsynets vurdering, at Ungdomsboligerne arbejder ud fra en velbeskrevet malgruppe af 16-23 arige unge, som er pa
vejind ivoksenlivet og at de anvendte tilgange og metoder fgrer til positive resultater.

Socialtilsynet vurderer, at den nuvaerende ungegruppe pa Ungdomsboligerne er inden for den godkendte malgruppebeskrivelse
og at disse trives, bade individuelt og i faellesskabet, samt at de er i udvikling og opnar positive resultater i forhold til visiterende
kommuners handleplaner.

Socialtilsynet vurderer, at de anvendte tilgange og metoder imgdekommer de unges behov for en fortrolig relation som
understetter deres selvstaendighedstraening og oplevelsen af udvikling. Socialtilsynet fremhaever i den forbindelse hunden
Cosmos veaerdiide mentaliserende processer som de unge gennemgar, da spejlinger, de unge og Cosmos imellem ifglge
medarbejderne fgrer til positive resultater for de unge.

Socialtilsynet vurderer ligeledes, at tilbuddet indgar aktivt i samarbejdet med bade myndighed og andre relevante
samarbejdspartnere og eksterne aktgrer, der kan vaere med til at understgtte de unges trivsel og udvikling. Medarbejderne
beskriver eksempelvis kontakt og samarbejde med sagsbehandler, de unges skole eller beskaeftigelse og psykiatrien m.m.

Socialtilsynet har i fremsendt dokumentation set en tydelig red trad fra visiterende kommuners handleplaner til dagbogsnotater
og medarbejdernes samspil med de unge til statusrapporter.
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Tilbuddet anvender faglige tilgange og metoder, der er relevante i forhold til tilbuddets madlseetning og mdligrupper.

Indikator 3.a

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.a

Socialtilsynet bedemmer, at tilbouddets faglige tilgange og metoder er i overensstemmelse med malgruppens behov og tilbuddets
malsaetning om, at den unge pa sigt bliver i stand til at kunne tage ansvar for eget liv, at kunne forserge sig selv og selvstaendigt
forvalte et voksenliv i egen bolig.

Tilbuddet tager afsaet i en relationel- og ressourceorienteret paedagogisk tilgang, hvor medarbejderne indtager en tilgeengelig og
stgttende rolle. Medarbejder beskriver, at medarbejderne i udgangspunktet er der "pa de unges praemisser", men at de indtager
en nysgerrig og vedholdende rolle i forhold til hvad de unge foretager sig, samtidig med at de inddrager de unge i deres
refleksioner og handlinger i forhold til de unge.

Socialtilsynet har i bedemmelsen endvidere vagtet, at en af tilbuddets medarbejdere altid har sin hund "Cosmo" med pa arbejde,
og at den betragtes som en del af huset af bade medarbejderne og de unge. Tilbuddet oplever, at Cosmos tilstedevarelse skaber
ro og muligheder for, at de unge kan gve socialt samspil og yde afstemt omsorg pa en sikker treeningsbane hvor en afvisning ikke
negdvendigvis opleves sa sarbart. Socialtilsynet vurderer, at Cosmo supplerer tilbuddets faglige tilgange og metoder ved at gere
det nemmere for de unge at rumme, hgre, samtale og forsta, at egne handlinger og tilgange har betydning for, hvorledes Cosmo
responderer og agerer, hvilket blandt andet understgtter de unges syn pa eget ansvar i relationer, og dermed udviklingen af
selvsteendighed og sociale kompetencer i trdd med tilbuddets malsaetning.

Medarbejderne beskriver, at de arbejder med en mentaliserende tilgang til de unge, hvor de har fokus pa hvad der ligger bagved
de unges intentioner og handlinger. Socialtilsynet vurderer, at det er en relevant tilgang i arbejdet med malgruppen og at hunden
Cosmo ligeledes er understgttende for de unges sociale kompetencer og mentaliseringsevne. Socialtilsynet bemaerker positivt, at
alle medarbejderne er pdbegyndt et 2-arigt uddannelsesforlab med fokus pa mentalisering sammen med alle de faste
medarbejdere pa Godhavn.

Indikator 3.b

Tilbuddet dokumenterer resultater med udgangspunkt i konkrete, klare mdl for borgerne til lsbende brug for egen leering og forbedring
af indsatsen.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.b

Tilbuddet arbejder ikke med konkrete behandlingsplaner, men tager udgangspunkt i visiterende kommuners handleplaner og
delmalene udarbejdes derefter i samarbejde med de unge. Der fglges endvidere op pa malene hver tredje maned eller Izbende
sammen med de unge. Tillige udarbejder tilbuddet udferlige statusrapporter, som indeholder resultater pa baggrund af konkrete
klare mal samt kommende udviklingsmal.

Socialtilsynet haefter sig positivt ved, at de unge omtaler malene som "aftaler” hvilket socialtilsynet vurderer er et godt
udgangspunkt for Isbende lzering for bdde medarbejderne og de unge, samt til forbedring af indsatserne som sker i et samarbejde
med de unge qua tilbouddets malsatning.

Medarbejderne beskriver, at de lgbende sparrer med hinanden, drgfter de unge pa personalemgder og at de modtager
sagssupervision af Godhavns psykologer. Her drgftes indsatserne omkring de unge, ligesom de evaluerer og efterfelgende
justerer pa indsatserne omkring den unge. Socialtilsynet hafter sig ved medarbejdernes beskrivelse af, at tilbuddet har haft et
kortere supervisionslignende forlob med to psykologistuderende fra Godhavn, hvor de har haft mulighed for at tale om forskellige
emner og medarbejdergruppens dynamik, hvilket de har syntes var rigtig godt og meget lsererigt. Socialtilsynet anerkender i hg;j
grad tilbuddets ledelsen for at have tilfgrt medarbejderne noget der minder om ekstern supervision, hvilket ogsa understatter
socialtilsynets vurdering af, at ekstern supervision i hgj grad vil kunne forstyrre medarbejdernes opgavelgsning pa en made, som
vil kunne bibringe nye indsigter og udfoldelse af medarbejdergruppens styrker og svagheder til lsbende forbedringer af
indsatserne til gavn for de unge.
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Indikator 3.c

Tilbuddet opndr positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, visiterende kommuner har opstillet for borgernes ophold.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.c
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hej grad opnar positive resultater i forhold til opfyldelsen af de mal, som visiterende
kommuner har opstillet for borgernes ophold.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren, lagt veegt pa unge og medarbejderes beskrivelser under det aktuelle tilsyn i 2023,
sammenholdt med tidligere oplysninger i gennemgaet materiale, som socialtilsynet vurderer forsat er retvisende for kvaliteten af
indsatsen pa tilbuddet.

I bedemmelsen leegges der i lighed med tidligere tilsyn vaegt pa, at bade unge og medarbejdere giver udtryk for, at over tid
udvikler alle de unge sig og opnar herunder individuelle positive resultater. De unge som socialtilsynet har talt med i forbindelse
med det aktuelle tilsyn forteeller, at de har kendskab til egne handleplaner fra visiterende kommuner og at de oplever malene
som overordnet for deres ophold pa tilbuddet.

| oversigten over udskrevne unge kan det ligeledes aflaeses, at der er en enkelt ung som er udskrevet til egen bolig qua gget
selvstendighed, hvilket er i overensstemmelse med tilbuddets malsaetning om selvstaendiggerelse af de unge.

Socialtilsynet har endvidere lagt veegt pa, at tilbuddet tilretteleegger deres indsats saledes, at der arbejdes med sma delmal frem
mod visiterende kommunes handleplansmal, hvilket vurderes at imedekomme den enkelte unges udviklingstrin og fglelsen af
ejerskab. Socialtilsynet haefter sig positiv ved, at de unge omtaler delmalene som "aftaler".

Statusbeskrivelserne som socialtilsynet har faet tilsendt i forbindelse med det aktuelle tilsyn vidner om, at tilbouddet har en
indarbejdet praksis, hvor de altid tager udgangspunkt i visiterende kommuners handleplaner og herefter arbejder med konkret
fremadrettede delmal og kontekst beskrivende succeskriterier, for at opna et positivt resultat.

Indikator 3.d

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante eksterne aktarer for at understatte, at mdlene for borgerne opnds.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 3.d

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa samtaler med medarbejderne og de unge, samt oplysninger i
fremsendt materiale som beskriver et taet op opfelgende samarbejde med flere forskellige eksterne akterer.

Socialtilsynet kan konstatere, at tilbuddet samarbejder med misbrugskonsulenter, psykiatri, laeger, hospitaler, arbejdspladser,
skoler m.m. alt sammen vurderes i hgj grad at veere understgttende for at malene for de unge opnas.

Der er endvidere lagt vaegt pa, at medarbejderne beskriver det som en vigtig del af indsatsen omkring de unge, ligesom de unge
beskriver det som en god stgtte for dem nar de eksempelvis skal kontakte kommuner eller nye arbejdspladser. Dette er i
overensstemmelse med oplysninger i dagbogsjournalerne, hvor det fremgar tydeligt, at medarbejderne i hgj grad stiller sig til
radighed for samarbejde med relevante eksterne akterer.

16-12-2025 Side 14 af 31



Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin pcedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til lsbende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad understgtter de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Begrundelse

De unge giver over flere ars tilsynsbesgg udtryk for, at de trives og udvikler sig pa tilbuddet.

Tilbuddet har fokus pa almindelig sund livsfgrelse med sund kost, fysisk aktivitet, fritidsaktiviteter, oplevelser samt undersggelser
og behandling i sundhedssektoren med udgangspunkt i den enkelte unges behov.

Tilbuddet respekterer de unges vaerdighed, autonomi og integritet, samt sikrer deres medinddragelse og selv- og
medbestemmelse vedregrende beslutninger om dem selv og hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet har ikke haft magtanvendelser siden 2020 og har i sin paedagogiske indsats fokus p3, at forebygge magtanvendelser,
samt anvende viden fra situationer der kunne veere fort til magtanvendelse, til brug for labende lzering og forbedring af indsatsen.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb og har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb specifikt ift. tilbuddets
malgruppe.

Gennemsnitlig bedommelse 4,6

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad de unges selv- og medbestemmelse

Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa fglgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ De unge oplyser, at de i hgj grad har selv- og medbestemmelse bade ift. dem selv og pa hverdagen i tilbuddet.

e Under dette og tidligere tilsynsbes@g observerer socialtilsynet en ligeveerdig, respektfuld og anerkendende tilgang til de unge.

¢ Tilbuddet inddrager de unge i at formulere egne mal, gnsker og dremme for fremtiden ligesom de stettes i, at treeffe egne
selvstaendige beslutninger.

e Der er kontinuerlige beboermeader pa tilbuddet, hvor de unge opfordres til og stattes i, at komme med forslag til aktiviteter,
maden, eventuelle forslag om a&endringer mv.

¢ De unge fremhaever at de pad Ungdomsboligerne Snedkervej oplever en hgj grad af ansvar der bidrager til, at de bliver mere
involverede og engagerede i deres eget forlab.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Der er positivt lagt vaegt pa fire forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Anerkendelse og respekt: De unge oplyser under bade dette og tidligere tilsynsbeseg, at de generelt bliver hert, anerkendt og
respekteret af medarbejderne, jf. samtaler med unge.

¢ Inddragelse: De unge inddrages pa forskellig vis, bade nar det vedrerer den enkelte og nar det handler om beslutninger i
forhold til feellesskabet, jvf. samtaler med medarbejdere og unge.

e Lytter til de unges behov: Unge som socialtilsynet taler med oplyser, at medarbejderne lytter til deres behov og har generelt
forstaelse for den enkeltes situation. Samtidig giver de unge ved dette tilsyn utryk for, at de ift. enkelte medarbejdere/vikarer
oplever en form for utryghed jf. samtaler med unge.

e Ligevaerdig kontakt: Pa det aktuelle tilsynsbesag beskriver medarbejderne og de unge samstemmende, at der er et
ligevaerdigt samspil mellem de unge og medarbejderne, hvor begge parter bidrager til forskellige lasninger pa en given
situation, jf. samtaler med unge og medarbejdere.

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pd beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbouddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Der er positivt lagt vaegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Indflydelse: De unge oplyser, at de har indflydelse pa beslutninger bade ift. dem selv og i forhold til tilbuddets hverdag, jf.
samtaler med unge.

e Kontinuerlige samtaler: De unge har Isbende samtaler med deres kontaktperson, hvor de bl.a. har indflydelse pa, hvilke mal
og delmal der skal vaere fokus p3, jf. samtaler med medarejdere og unge.

e Beboermegder: Tilbuddet har beboermader hver 6. uge, hvor de unge kan komme med forslag til diverse aktiviteter, menuen,
ferie turer mv. Jf. samatler med unge og medarbejdere.

Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i meget hgj grad de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet.

¢ Tilbuddet har fokus pa, at de unge tilbydes en sund og naerende kost, samt adgang til sociale feellesskaber bl.a. ved daglig
faellesspisning. Derudover har de unge mulighed for selv at deltage i madlavningen og derigennem gge deres
selvsteendiggerelse og parathed til at bo i egen bolig.

e Medarbejderne har et indgdende kendskab til malgruppens udfordringer og behov, samt en omsorgs- og respektfuld tilgang,
hvor de unge oplever sig set, hart og anerkendt.

e Medarbejderne deltager fortlebende i diverse relevante kurser og efteruddannelser omhandlede de unges fysiske og mentale
sundhed og trivsel og har bl.a. vaeret pa besag pa Psykoterapeutisk Ambulatorium for Spiseforstyrrelser i Ballerup, med henblik
pa at fa sterre indsigt og viden om unge med denne lidelse.

e Tilbuddet har fokus p3, at stette de unge i at kommer til laege, tandlaege, samtaler i psykiatrien mv. Jf samtaler med unge og
medarbejdere.
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Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Tilbuddet understgtter i hgj grad de unges fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Trygstemning: Socialtilsynet kunne under dette og tidligere tilsynsbeseg observere en tryg og rar stemning, og det fremgar
tydeligt, at de unge er glade for at bo pa tilbuddet. Bl.a. har et par af de unge vaeret vak fra tilbuddet i op til et ar, men har selv
gnsket at komme tilbage. De unge har ved dette og tidligere tilsyn gnsket at tale med socialtilsynet, hvilket ogsa indikerer bade
trivsel og tryghed.

e Egne veerelser og faellesskaber: De unge giver udtryk for, at deres egne vaerelser har stor betydning for deres trivsel samtidig
med, at de har mulighed for at deltage i fellesskabet og aktiviteterne pa tilouddet, jf. samtaler med unge.

¢ Kendskab til malgruppen: Medarbejderne har et indgaende kendskab til malgruppens udfordringer og behov, samt en
omsorgsfuld og respektfuld tilgang, hvor de unge oplever sig hart, respekteret og anerkendt, jf. samtaler med medarbejdere.

¢ Generel trivsel: De unge under bade dette og tidligere tilsynsbesag oplyser, at de generelt trives og udvikler sig under opholdet
pa tilbuddet og, at de vil anbefale tilbuddet til andre unge i en lignende situation.

e Opelvelse af manglende lydherhed: De unge som socialtilsynet taler med giver udtryk, for at de generelt trives og udviker sig
sig, men forteeller ogsa om flere situationer, hvor de ikke oplevede lydherhed og nysgerrighed fra medarbejdernes side, jf.
samtaler med de unge.

Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Bedommelsen fastholdes.

Der er positivt lagt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Stette til sundhedsydelser: Tilbuddets medarbejdere har fokus p3a, at de unge ved behov stettes i at komme til lege,
tandlaege, psykolog, psykiater, hospitalsbesgg mv., Jf samtaler med unge og medarbejdere.

¢ Fokus pa helheden: Tilbuddet har relevant opmaerksomhed pa de forskellige faktorer der har betydning for de unges mentale
og fysiske sundhed. Herunder fysiske aktiviteter, kost, s@vn, fritidsaktiviteter, oplevelser, omsorg og socialt samveer, jf samtaler
med unge og medarbejdere.

e Opmarksomhed pa malgruppens szrlige behov: Tilbuddets medarbejdere har en generel opmaerksomhed p3, at
malgruppen kan have udfordringer i forhold til eksempelvis tandhygiejne, vaccinationer, uopdagede somatiske lidelser mv.

e Aktiv deltagelse: Safremt at de unge gnsker det, stgtter medarbejderne de unge i at komme til relevante sundhedsydelser,
eksempevis gennem karsel og/eller deltagelse i samtaler med laege, tandleege, psykiater mv., jf. samatler med unge og
medarbejdere.
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Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.c
Bedommelsen fastholdes.

| bedemmelsen er der lagt vaegt pa, de unges beskrivelser af medarbejdernes tilgang og viden vedrgrende de unges fysiske og
mentale sundhed.

e Stotte og hjeelp: De unge giver udtryk for, at medarbejderne statter og hjeelper dem irelation til l;egebesag, rengering,
samtaler mm. og fremhaever ligeledes, at medarbejderne generelt er gode at tale med og at der kan tales fortroligt, hvilket har
stor betydning for deres trivsel, jf. samtaler med unge under dette og flere tidliger tilsynsbeseg.

e Korsel og stotte: De unge oplyser, at medarbejderne er gode til at kerer dem og deltager ogsa gerne, hvis den unge selv gnsker
det, eksempelvis ved samtaler i det psykiatriske regi, Jf. samtaler med unge og medarbejdere.

¢ Individuelle tilgange: Medarbejdere oplyser, at de arbejder med individuelle tilgange til den enkelte ung. Dermed kan der
tages udganspunkt i den enkelte unges gnsker og behov, jf. samtaler med medarbejdere

¢ Lgbende kompetenceudvikling: Medarbejderne modtager lesbende kompetenceudvikling ift malgruppens udforderinger og
behov og der er Ilgbende opmarksomhed p3, at implementere den nyeste viden indenfor omradet jf. samatler med
medarbejdere og ledelse.

Kriterium 6

Tilbuddet forebygger magtanvendelser

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i meget hgj grad magtanvendelser

Der er lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i vurderingen af kriteriet.

e Seneste Magtanvendelser er fra 2020: Strukturen i tilbuddet, hvor de unge har stor selvstaendighed, herunder at de unge
klare sig selv om natten, er medvirkende arsag til, at der i de sidste 5-6 ar ikke har veeret magtanvendelser i tilbouddet, jf.
dokumentation og samtaler med bade unge og medarbejdere

e Respektfuld tilgang: Medarbejdere har en anerkendende og respektfuld tilgang til de unge, som socialtilsynet vurderer er
forbyggende i forhold til konflikter der evt. kunne udvikle sig til en magtanvendelse.

e Beredskab og undervisning: Tilbuddet har udarbejdet retningslinjer til forebyggelse og handtering af magtanvendelse, og
medarbejderne indgar lgbende i undervisning om magtanvendelse.

e Logbende refleksioner: Tilbuddet har fokus pa at forebygge magtanvendelser og har labende refleksioner over handelser, der
kunne have fort til magtanvendelse.

Indikator 6.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at magtanvendelser sa vidt muligt undgas.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.a
Der er lagt veegt pa felgende tre forhold i bedemmelse af kriteriet:

e Tryghed ogrelation: Tilbuddet arbejder med udgangspunkt i deres vaerdier med anerkendelse, tryghed, relation og viden om
den enkelte ung hvilket medvirker til, at magtanvendelser undgas.

¢ Medarbejdernes viden om de unge: Tilbuddets unge har for de flestes vedkommende varet pa tilbuddet i flere ar, hvilket
betyder, at medarbejderne har et stort kendskab til den enkelte ung, og har dermed mulighed for at tage eventuelle konflikter i
oplgbet, jf. samtaler med unge og medarbejdere.

¢ Anerkendelse og respekt: de unge oplyser, at medarbejderne generelt har en anerkendende og respektfuld tilgang, hvilket
betyder, at konfikter tages i oplgbet. Derudover oplyser unge, at de ikke har vaeret vidende til magtanvendelser i den tid de har
boet pa tilbuddet, jf. samtaler med unge.
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Tilbuddet kan handtere eventuelle magtanvendelser ved at dokumentere og folge op pd disse med henblik pd lebende lcering og
forbedring af indsatsen.

Indikator 6.b

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 6.b
Der er lagt positivt veegt pa felgende oplysninger i vurderingen af indikatoren:

¢ Nedskrevne procedure: Tilouddet har ikke haft magtanvendelser i de sidste mange ar, men har redegjort for, hvordan
personalegruppen gennem faglig sparring gennemgar situationer der kunne vare udviklet sig til en magtanvendelse. Dette
med henblik pa lzbende lzering og forbedring af indsatsen, jf. samtaler med medarbejdere og tilbuddets procedurer
vedrgrende magtanvendelser.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet forebygger i hgj grad vold og overgreb

Der er lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddet forbygger vold og overgreb og tilbuddets psedagogiske tilgange og metoder understetter, at der ikke forekommer
overgreb i tilbuddet.

e Tilbuddets medarbejdere er bekendte med tilbuddets beredskabsplan.

e Tilbuddets ledelse sikrer en Igbende drgftelse af tilbuddets veerdier og omgangstone, der er med til at forebygge vold og
overgreb.

e |visitationen er der fokus p3, at de unge der indvisiteres pa tilbuddet er unge der i udgangspunktet ikke har voldsom
udadreagerende adfeerd.

¢ Tilbuddets medarbejdere ogledese sikrer en lgbende drgftelse af tilbuddets vaerdier og omgangstone der er med til at
forebygge vold og overgreb.

¢ |visitationen er der fokus p3, at de unge der indvisiteres pa tilbuddet er unge der ikke har voldsom udadreagerende adfaerd.

e Der eriudgangspunktet ikke nattevagte tilstede i tilbuddet, men de unge kan til enhver tid fa kontakt til en medarbejder der vil
made op pa tilbuddet om ngdvendigt.

Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a
Der er lagt positivt vaegt pa fglgende fem oplysninger i bedemmelse af indikatoren:

e Fokus pa forebyggelse af vold og overgreb: Vold og overgreb er et tema som tilbuddet til stadighed har opmarksomhed p3, da
de unge er alene i aften og nattetimerne og kan veere saerligt udsatte i forhold til pres og overgreb fra bl.a udefrakommende
borgere.

e De paedagogiske indsatser: Tilbuddets paedagogiske indsatser understgtter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i
tilbuddet.

e |kke oplevet vold og overgreb: De unge som socialtilsynet taler med ved dette og tidligere tilsynsbesgg, har ikke oplevet eller
hert om vold og/eller overgreb pa tilbuddet i de seneste ar.

¢ Ingen nattevagt: Der er generelt ikke en medarbejder tilstede i aften og nattetimerne. Ved utryghed kan de unge bade aften
og nat altid fa kontakt til en medarbejder der om nedvendigt vil mgde ind pa tilbuddet. Ifglge bade medarbejdere og de unge
sker dettet meget sjaeldent.

e Tilbagemeldingen fra de unge: De unge giver udtryk for, at de generelt oplever tilbuddet som trygt og relationerne til
medarbejderne som tillidsfulde, dog har de unge indimellem ogsa oplevet utrygthed ift. enkelte medarbejdere/vikarer.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse varetager den daglige skonomiske og paedagogiske drift af
Ungdomsboligerne kompetent og ansvarligt.

Det er socialtilsynets vurdering, at tilbuddets ledelse har lang erfaring med savel ledelse som tilbuddets malgruppe og har
relevante efteruddannelser der retter sig mod savel den organisatoriske som den paedagogiske del af ledelsesopgaverne i
tilbuddet.

Den daglig leder af Ungdomsboligerne, er ogsa everste leder af Godhavn og anses derfor at have et indgdende kendskab til
organisering og drift samt tilbuddets formal og samarbejdet med Gribskov Kommune. Socialtilsynet har samtidig bemaerket, pa
baggrund af medarbejdernes beskrivelser, at tilbuddets leder ikke har sin daglige gang i tilbuddet og derfor ikke er tilstede i
medarbejdernes socialfaglige praksis og indsats. Tilouddet har i stedet faet en teamkoordinator, som ugentlig sparre med everste
leder. Socialtilsynet vurderer, at leder formar via daglig lzesning af de unges dagbogsnotater, at vaere opdateret pa de unges
udvikling og derved sikre at de unges udvikling stemmer overens med tilbuddets overordnet mal. Socialtilsynet har samtidig
bemaerket, at medarbejderne ikke modtager fastlagt kontinuerlig supervision, som et supplement til at sikre kvaliteten i de
paedagogiske indsatser og derudover understgtter medarbejdernes mulighed, for at reflektere systematisk over egen praksis.

Gennemsnitlig bedommelse 44

Udviklingspunkter

Socialtilsynet har i forbindelse med tidligere tilsyn opfordret ledelsen til at fa implementeret supervision til medarbejderne, som
et supplement til at sikre kvaliteten i de paedagogiske indsatser og derudover understgtte medarbejdernes mulighed for at
reflektere systematisk over egen praksis.

Igen under det aktuelle tilsyn i 2022 har socialtilsynet vurderet det som et udviklingspunkt for tilouddet at fa sikret, at
medarbejderne tilbydes og modtager en fastlagt kontinuerlighed i bade supervision og den faglige sparring.

16-12-2025 Side 20 af 31



Q SOCIALTILSYN
HOVEDSTADEN

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedommelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering at tilouddet har en kompetent ledelse, der har de rette kompetencer og mange ars erfaring med
at lede og understgtte udviklingen i tilbuddet.

Socialtilsynet vurdere ligeledes, at leder formar, at fastholde fokus pa trivsel og udvikling for savel tilbuddets unge som
medarbejderne.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa leders beskrivelse af en relevant organisering og tilrettelaeggelse af
ledelsesressourcerne i relation til tilbuddets stgrrelse.

Leder beskriver, ikke at have sin daglig gang i tilbuddet men, at der ugentlig afholdes stettende faglig made med tilbuddets faglig
teamkoordinator, som ogsa deltager i resten af afdelingsledernes fredsagsmede pa Godhavn. Ligeledes er det leder som star for
visitationen og herunder sikrer, at det er den rette unge gruppe/malgruppe som indskrives. Derudover star leder for
personalesamtalerne og ressourcefordeling/ det overordnet ledelsesansvar og samarbejdet med Gribskov Kommune.
Socialtilsynet vurdere samtidig, at tilbuddet ikke har samme daglige neervaerende ledelse, efter at afdelingslederfunktionen er
blevet nedlagt. Den nye teamkoordinatoren har dog mange ars erfaring i tilbuddet.

Teamlederen referer om den daglige praksis i tilbuddet. Socialtilsynet finder det derfor svaert at se, at medarbejderne har en
daglig nervaerende ledelse og at ledelsens kompetencer kommer i spil, i forhold til ledelsen af medarbejdernes praksis.

@verst leder har organiseret det saledes, at medarbejdernes personalemgde nu afholdes pa Godhavn og socialtilsynet vurdere
hermed at medarbejderne far mulighed for at indga i et sterre faglig faellesskab.

Socialtilsynet har som tidligere tilsyn vurderet det som lav kvalitet, at medarbejderne ikke modtager kontinuerligt faglig
supervision men selv skal eftersparge den sammen med den faglig sparring.

Socialtilsynet har derfor fastholdt det som et udviklingspunkt for tilbuddet, at sikre, at medarbejderne tilbydes og modtager en
fastlagt kontinuerlighed i bade supervision og en faglige sparring.

Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Bedommelsen haves fra 3 til 4.

Socialtilsynet har i bedemmelsen lagt veegt pa, at leder, som ogsa er gverste leder af Godhavn har mange ars erfaring i ledelse og i
arbejdet med malgruppen samt tilbuddets indsatser og formal.

Sidste ar har leder lavet en omstrukturering i tilbuddet, sdledes at gverste leder ikke har sin daglige gang i tilbuddet, samt souschef
stillingen opherte og i stedet kom en teamkoordinator, der skal referere til gverste leder. Team koordinator har mange ars
erfaring i tilbuddet og m@des med gverste leder en gang om ugen.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa leders beskrivelse af en relevant organisering og tilrettelaeggelse af
ledelsesressourcerne irelation til tilbuddets sterrelse.

Leder beskriver, ikke at have sin daglig gang i tilbuddet men, at der ugentlig afholdes stettende fagligmede med tilbuddets faglig
teamleder, som ogsa deltager i resten af afdelingsledernes fredsagsmede pa Godhavn. Ligeledes er det leder som star for
visitationen og herunder sikrer, at det er den rette unge gruppe/malgruppe som indskrives. Derudover star leder for
personalesamtalerne og ressourcefordeling/ det overordnet ledelsesansvar og samarbejdet med Gribskov Kommune.

Socialtilsynet har i haevelsen af bedemmelsen lagt vaegt pa, leder beskriver et @nske om at vaere teet pa medarbejderne, hvilket
leder oplever ogsa sker igennem den daglig gennemgang af de unges dagbogsnotater, hvor leder far et indgaende kendskab til
den enkelte medarbejderes kompetencer m.m.

Derudover har leder organiseret det sdledes, at medarbejdernes personalemade afholdes pd Godhavn og giver hermed
medarbejderne mulighed for at indga i et sterre faglig faellesskab.

Medarbejderne giver i overensstemmelse med leder udtryk for, at de foruden personalemgderne deltager de ogsa i Godhavns
interne kursus/temadage, hvilket medarbejderne udtaler stor tilfredshed med.
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Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedommelse 2

Bedemmelse af Indikator 8.b
Bedommelsen fastholdes.

Socialtilsynet har i bedemmelsen af indikatoren lagt vaegt pa leder og medarbejdernes udsagn om, at tilbuddets medarbejdere
fortsat ikke modtager kontinuerlig fastlagt ekstern supervision, men indgar i strukturelt faglig sparring efter vurderet behov. |
bedgmmelsen legges der ligeledes vaegt pa, at medarbejderne beskriver, at de efter behov og nar det eftersperges kan fa
sagssupervision af Godhavns psykologer.

Medarbejderne beskriver, at de i meget hgj grad supplerer hinanden, og faglig sparre med hinanden. Samtidig har medarbejderne
ogsa en faglig holdning til, at ekstern supervision, i meget hgj grad bidrager til at hgjne den paedagogiske praksis og faglig kvalitet
samt medarbejdernes socialfaglige og personlige kompetencer.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.c

Bedgmmelsen fastholdes.

Pa baggrund af tidligere tilsyn, samt det aktuelle tilsyn er der ikke komet yderligere oplysninger der ger, at teksten sendres.
Derved fastholdes bade bedgmmelsen og teksten.

Socialtilsynet har i bedemmelsen indikatoren lagt vaegt pa, at Ungdomsboligerne Snedkervej har Godhavn som driftsherre, hvor
socialtilsynet er vidende om, at bestyrelsen er saerdels aktiv og kompetent.

I bedemmelsen laegges der vaegt pa at den 1. maj 2019 beskrev gverste leder af Godhavn, at Ungdomsboligerne herer ind under
Godhavns bestyrelse og vedtaegter, hvorfor tilbuddet ogsa har uploadet Godhavns vedtaegter pa Tilbudsportalen. Ligeledes
oplyser gverste leder i oplysningsskemaet, at bestyrelsen fortsat er sammensat af bestyrelsesmedlemmer som har de rette
kompetencer, i relation til arbejdet i en bestyrelse for et socialt tilbud og at socialtilsynet vil modtage Fondens Godhavns
arsrapport til marts 2022.

Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Det er socialtilsynets vurdering, at Ungdomsboligernes daglige drift varetages kompetent og at tilbuddets ledelse har sikret
ansettelse af medarbejdere som kan imgdekomme malgruppens behov.

Socialtilsynet har i vurderingen lagt vaegt pa, at de unge oplyser, at de oplever tryghed i tilbuddet og at der er nok medarbejder
ressourcer. Ydermere oplyser de unge at de far relevant stette, som de profetere af, samt at medarbejderne forstar deres
udfordringer og kan den vej bedre hjaelpe dem.

Derudover er det socialtilsynets vurdering, at medarbejdergruppen har hgj faglighed og de fleste har vaeret ansat i tilbuddet eller i
Godhavn regii mange ar og derved har mange ars erfaring med malgruppen og tilbuddets indsatser.

Alle medarbejdere er uddannet paedagoger, og 3 ud af 4 medarbejdere er enteni gang med en diplomuddannelse eller skal i gang
i lobet af 2022.
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Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstreekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.a
Bedommelsen fastholdes.

Socialtilsynet har som ved tidligere tilsyn lagt veegt pa medarbejdernes oplysninger vedr. normeringen i tilbuddet sammenlagt
med de unge beskrivelser af medarbejdernes tilgeengelighed.

| bedemmelsen leegges der sarlig veegt pa, at de unge giver udtryk for, bade ved det aktuelle tilsyn samt ved tidligere tilsyn, at
medarbejderne er tilgeengelige i det omfang som de unge oplever at de har brug for medarbejderne. Derudover laegges der vaegt
pa, at de unge er vidende om, hvornar og hvorledes de kan fa fat pa medarbejderne. Ligeledes beskriver de unge saledes, at det
fremstar tydeligt for socialtilsynet, at medarbejderne har relevante faglige og personlige kompetencer, som kan imgdekomme de
unges behov.

Endvidere laegges der vaegt pa at medarbejderne beskriver, at tilbuddet har udvidet medarbejdertiden til, at der er medarbejdere
tilgaengelig i tilbuddet fra mandag til torsdag i tidsrummet 7:00-23:00 og to medarbejdere om aften indtil kl. 20:00. Om fredagen
er der medarbejder pa arbejde fra kl 7:00-16:00 og om sendagen fra kl. 10:00-14:00. | weekenden er der bagvagt og denne
medarbejder kigger altid forbi for se, hvordan de unge har det og derudover kan de unge telefonisk ringe til den pagaeldende
medarbejder, hvilket medarbejderne beskriver, kun er sket i forbindelse med forglemmelse af nggle.

Endelig legges der vaegt pa, at hovedparten af medarbejderne har flere ars praksiserfaring i arbejdet med malgruppen og
tilbuddets formal samt har en paedagogisk uddannelse.

Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.b
Bedgmmelsen fastholdes og socialtilsynet har lagt vaegt pa tilbuddets egne indberettede oplysninger pa Tiloudsportalen for 2020.

| bedemmelsen bliver der lagt vaegt pa tilbuddets oplysninger om en personalegennemstremning pa 10,59 %, hvilket socialtilsynet
vurderer ikke er pa hejere niveau end sammenlignelige arbejdspladser, ogsa taget i betragtning af, at tilbuddet har nedlagt en
afdeling.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.c

Bedsmmelsen fastholdes og socialtilsynet har lagt vaegt pa tilbuddets egne indberettede oplysninger pa Tilbudsportalen for 2020,
om 7,15 fravaersdage pr. ansatte medarbejder, hvilket socialtilsynet vurderer ikke er pa hgjere niveau end sammenlignelige
arbejdspladser.
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Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilretteleegge og udove en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 9.d
Indikatoren bedgmmes til at veere opfyldt i meget hgj grad.

| bedemmelsen er der lagt veegt pa, at tilbuddet ikke bruger " ikkefastansatte medarbejdere, men at medarbejderne deekker
hinanden ind ved sygdom og ferier, og saledes sikre at tilbuddet kan tilrettelaegge og udeve en systematisk paedagogisk indsats.
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n Kompetencer

Det er afgarende for kvaliteten i tilbuddet, at tilbuddets medarbejdere, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har de faglige,
relationelle og personlige kompetencer, der er nadvendige i forhold til tilbuddets malseetninger og malgruppe, de metoder tilbuddet
anvender, samt borgernes aktuelle behov. Herunder skal barn og unge sikres en tryg hverdag og opveekst med ncere og stabile
relationer. Udover tilbuddets aktuelle kompetenceniveau er det vigtigt, at tilbuddet har strategisk fokus pd, hvordan de nadvendige
kompetencer sikres pd savel kort som langt sigt, samt hvordan eventuelle specialistkompetencer kan tilvejebringes. Det er et vigtigt
aspekt af kvaliteten af et tilbud, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, mader borgerne med respekt for den
enkeltes behov og forudscetninger samt har fokus pd borgernes retssikkerhed.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at medarbejderne har de faglige, relationelle og personlige kompetencer, som er ngdvendige i forhold til
Snedkervejs malsaetning, malgruppen og de metoder som tilbuddet anvender.

Begrundelse
Medarbejderne mgder de unge respektfuldt og omsorgsfuldt i deres aktuelle behov og forudsaetninger.
Strukturen understetter, at de unges sikres en tryg hverdag med naere og stabile relationer, hvor medarbejderne er tilrddighed.

Medarbejdere og ledelse har forstaelser, indsigt og viden om malgruppens szrlige behov samt i tilbuddets indsatser og
metodegreb.

Snedkervej har strategisk fokus pa, hvordan de nedvendige kompetencer sikres pa savel kort, som lang sigt.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 10

Tilbuddets medarbejdere besidder relevante kompetencer i forhold til mélgruppens behov og tilbuddets metoder

Bedemmelse af kriterium
Tilouddets medarbejdere besidder i meget hgj grad relevante kompetencer i forhold til malgruppens behov og tilbuddets
metoder

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fire forhold i vurderingen af kriteriet:

Medarbejderne tilbydes relevante kurser og undervisningsdage som sikrer opdateret viden om tilbuddets metoder og
malgruppen

Medarbejderne og paedagogisk teamleder har arbejdet i tilbuddet i mange ar.

Medarbejdere og paedagogisk teamleder har relevante uddannelser og efteruddannelser.

De unge og medarbejdernes samspil afspejler medarbejdernes kompetencer og forstaelse for de unges individuelle
problematikker og behov.

Indikator 10.a

Medarbejdergruppen, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har samlet set relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder.

Bedemmelse 5

Bedommelse af Indikator 10.a
Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Medarbejderne har relevante socialfaglige grunduddannelser som paedagoger, med flere relevante kurser.

¢ Tilbuddets medarbejdere sikres opdateret viden om malgruppen og tilbouddets metoder via kurser, efteruddannelser og
supervision.

e Padagogisk teamleder og medarbejderne har vaeret ansat i tilbuddet i flere ar. Tillige har flere af medarbejderne erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder fra tidligere jobs.

e Medarbejderne kan overfor socialtilsynet redeggre for de unges udfordringer og indsatserne omkring dem.
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Indikator 10.b

Det er afspejlet i medarbejdernes samspil med borgerne, at medarbejderne, herunder ikkefastansatte medarbejdere, har relevante
kompetencer.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 10.b
Socialtilsynet har lagt vaegt pa fire forhold i bedemmelse af indikatoren:

¢ Socialtilsynet hgrer fra bade medarbejdere og unge om et respektfuldt og anerkendende samspil som understgtter de unges
udvikling i retning af et selvsteendigt voksenliv.

¢ Der ses hgj grad af individuel fokus pa den enkelte unges behov for stgtte og deraf tilrettelaeggelse af indsatserne, hvilket ogsa
afspejles i dagbogsjournalerne.

e De unge har gennem flere tilsyn givet udtryk for en oplevelse af at blive madt relevant, forstaet og med mulighed for hjzelp og
stotte til det man har brug for.

e De unge har gennem flere tilsyn udviklet sig positivt i retning af et normalt ungdomsliv med uddannelse, ansvar mm..
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n Fysiske rammer

De fysiske rammer udger en central del af et tilbud, bade som ramme om borgernes liv og som ramme om den indsats, der finder sted.
Det er derfor veesentligt, at tilbuddets omgivelser, indretning, faciliteter og stand understatter malgruppens behov og formalet med
indsatsen, herunder at de fysiske rammer inde og ude tilgodeser borgernes trivsel og tryghed samt ret til privatliv.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at de fysiske rammer understgtter malgruppens behov og formalet med indsatsen.
Begrundelse

De unge trives i de fysiske rammer.

Tilbuddets indretning understatter de unges muligheder for privatliv og faellesskab, samt social- og selvstandighedstraening.
Tilbuddets beliggenhed img@dekommer malgruppens behov og mulighed for indkab, offentlig transport, fritidsaktiviteter og
uddannelse.

Gennemsnitlig bedommelse 5,0

Kriterium 14

Tilbuddets fysiske rammer understatter borgernes udvikling og trivsel

Bedemmelse af kriterium
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddets fysiske rammer i meget hgj grad understetter de ungess udvikling og trivsel.

Der er lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold i bedemmelen af kriteriet:

e De unge oplyser at de trives i de fysiske rammer. Og har givet udtryk for dette gennem flere tilsyn.

¢ Tilbuddet ligger i et beboelsesomrade og fremstar kollegielignende.

¢ Tilbuddets beliggenhed giver mulighed for, at de unge kan benytte forskellige faciliteter i lokalomradet, herunder skoler,
fritidsaktiviteter, indkgb og offentlig transport.

e De fysiske rammer giver rum for privatliv og faellesskab, samt understgtter de trivsel og udvikling af sociale kompetencer og
selvsteendighed.

¢ De unge inddrages i indretningen af de fysiske rammer og det er muligt at skifte veerelse, hvis der er et gnske om dette.

Indikator 14.a

Borgerne trives i de fysiske rammer.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.a
Der er lagt positiv vaegt pa felgende fire forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ De unge har indflydelse pa valg af veerelser. Vaerelserne er personligt indrettet og betragtes som private for den unge.

e Det er muligt at have gaester med hjemme, bade familie og venner, efter aftale med medarbejderne.

e Tilbuddets indretning med to etager, faellesarealer og egne varelser imgdekommer de unges trivsel og udvikling, herunder
botraeningsmuligheder.

¢ De unge giver gennem flere tilsyn udtryk for, at de er glade for tilouddets placering pa Snedkervej, i et beboelsesomrade taet pa
indkeb og offentlig transport.
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Indikator 14.b

De fysiske rammer og faciliteter inogdekommer borgernes scerlige behov.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.b

Der er lagt vaegt pa felgende fire forhold:

¢ Tilbuddet fremstar som et kollegie og med godt afsaet i forhold til at treene selvstaendighed og ADL-faerdigheder forud for et
selvstaendigt voksenliv.

e Tilbuddet har egne vaerelser til de unge, men fzelles toiletter, vaskerum og kekkenalrum. | faellesrum traenes sociale
faerdigheder og socialt feelleskab, ligesom de unge tildeles et ansvar for dem, i weekenderne hvor der ingen medarbejdere er i
tilbuddet.

¢ Tilbuddet er beliggende i umiddelbar naerhed af uddannelsestilbud, indkgb, offentlig transport samt fritidsaktiviteter, som de
unge selv har mulighed for at komme rundt til.

e De unge har gennem flere tilsyn givet udtryk for at trives og udvikle sig i tilbuddets fysiske rammer, da disse imgdekommer
deres seerlige behov for bade privatliv, faellesskab og muligheder for at veere en del af naermiljget.

Indikator 14.c

De fysiske rammer afspejler, at tilbuddet er borgernes hjem.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 14.c

Socialtilsynet har lagt positiv veegt pa felgende tre forhold:

e Det fremgar bade i unge- og medarbejderinterviews, at de unge ved indflytningen i tilbuddet, er med til at indrette deres egne
vaerelser, sa de kommer til at fgle sig hjemme.

¢ Socialtilsynet observerer, at tilbuddets faelles rum, som bade er kakken, stue og spisestue er hjemligt indrettet og indbyder til
faellesskab omkring fx madlavning og lektiehjaelp.

e De unge faerdes hjemmevant og der er respekt for at de unge traekker sig tilbage til deres vaerelser, som betragtes om privat
for den enkelte.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.

Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

@konomi 1

Er tilbuddet skonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er skonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:

Budget | tilbuddets arsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte
omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede beleegningsprocent udger 98,6 %.

Drift Det realiserede overskud i 2024 udger 9,8%, hvilket vurderes at skyldes at et provenu/administrationsbidrag for drift af
tilbuddet er indregnet som overskud frem for administrativ omkostning. Tilbuddet er kommunalt, med mulighed for fortsat drift i
det omfang, det er politisk besluttet.

Supplerende oplysninger Tilbuddet er kommunalt, hvor statten i tilbuddet leveres af Fonden Godhavn

@konomi 2

Giver tilbuddets skonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende to forhold i vurderingen:

Budget 2026 Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilouddets planer for faglig udvikling og sterre
&ndringer. Det er godkendtd. 17.11.2025.

Pris og kvalitet. De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til xx timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stgttetime i tilbuddet udger xxx kr., hvilket ligger pa niveau med andre tilbud i Socialtilsyn Hovedstaden. Prisen er
udregnet pa baggrund af ............... Den socialfaglige kvalitet ligger pa et hgjt niveau.

Arsrapport 2024 De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er samlet set retvisende. Fremadrettet bgr et provenu for drift af
tilbuddet / administrationsbidrag indarbejdes under administrationsomkostninger i hhv. budget og arsrapport.
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@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets gkonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa fglgende tre forhold i vurderingen:

Budget 2026 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte gkonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendt d. 17.11.2025.

Arsrapport 2024 Der er intern sammenhang i de af tilbuddet indsendte nggletal for realiseret skonomi i 2024.

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i overensstemmelse med
gaeldende regler for omradet. Fremadrettet ber et provenu for drift af tilbuddet / administrationsbidrag indarbejdes under
administrationsomkostninger i hhv. budget og arsrapport.

Spindelvaev

Tilbuddets bedemmelse

Fysiske rammer
1]

Uddannelse og beskeeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzendighed og relationer (Onganisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Forméalet med
illustrationen er, at give tilbuddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De
(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er farst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Medarbejderoversigt
e Borgeroversigt

e Tidligere tilsynsrapport
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Interviewkilder

Kilder

e Ledelse

e Medarbejdere
e Borgere

Observationskilder

Kilder
e Borgere
e Medarbejdere
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